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Внимание! Для стабильной работы приложения нужно регулярно обновлять 
программное обеспечение! Отставание серверного ПО от клиентского ПО 
и клиентского ПО от серверного ПО более чем на три дополнительные версии 
может привести к ошибкам в работе приложения. 

 

Backend 3.27 

№ Описание обновления Примечание 

1 Добавлена возможность 
принять/отклонить сразу несколько 

запросов на логаут 

Панель администратора, раздел 
«Запросы на логаут»  кнопки 

«Принять все»/ «Отклонить все». 

Подробная информация указана в 
документе «Руководство 
администратора Том 2. 

Эксплуатация сервера CTS» для 
версии 3.27, раздел «Запросы на 

выход с корпоративного сервера» 

2 Теперь можно добавлять чат-боты в 

звонки и конференции 

Чат-бот, добавленный в 

звонок/конференцию, получает 
информацию о 

звонке/конференции и события 
изменения статуса 

звонка/конференции 

3 В ролевую модель добавлены 
новые возможности: 

 установка запрета на получение 
вложений от пользователей 

сервера CTS; 

 включение обязательной 

установки ПИН-кода для входа 
в приложение 

Настройка производится в панели 
администратора, раздел «Ролевая 

модель», поля: 

 «Запрет для получателей 

скачивать вложения от 
пользователей с cts»; 

 «Обязательный PIN-код». 

Подробная информация указана в 
документе «Руководство 

администратора Том 2. 
Эксплуатация сервера CTS» для 

версии 3.27, раздел «Ролевая 
модель» 

Android 3.27 

№ Описание обновления Примечание 

1 В ролевую модель добавлены 
новые возможности: 

 установка запрета на получение 
вложений от пользователей 

сервера CTS; 

 включение обязательной 
установки ПИН-кода для входа 

в приложение 

Подробная информация указана в 
документе «Руководство 

пользователя Android» для версии 
3.27, разделы «Ролевая модель», 

«Ограничения на скачивание 
вложений от корпоративного 
пользователя», «Обязательное 

создание ПИН-кода» 
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2 В контекстное меню операций с 
голосовым сообщением добавлен 
пункт «Редактировать». При 

редактировании голосового 
сообщения есть возможность 

добавить к нему текст 

Подробная информация указана в 
документе «Руководство 
пользователя Android» для версии 

3.27, раздел «Голосовые 
сообщения» 

3 При возникновении ошибки 

«Корпоративный email не найден» 
добавлено окно с предложением 
проверить и выбрать регион 

регистрации аккаунта 

Подробная информация указана в 

документе «Руководство 
пользователя Android» для версии 
3.27, разделы «Регистрация по 

адресу электронной почты», 
«Вход по адресу электронной 

почты» 

iOS 3.27 

№ Описание обновления Примечание 

1 В ролевую модель добавлены 
новые возможности: 

 установка запрета на получение 
вложений от пользователей 
сервера CTS; 

 включение обязательной 
установки ПИН-кода для входа 

в приложение 

Подробная информация указана в 
документе «Руководство 

пользователя iOS» для версии 3.27, 
разделы «Ролевая модель», 
«Ограничения на скачивание 

вложений от корпоративного 
пользователя», «Обязательное 

создание ПИН-кода» 

2 Теперь можно добавлять чат-боты в 

звонки и конференции 

Чат-боты отображаются на 

вкладке «Участники» в отдельном 
блоке, не отображаются в окне 
звонка/конференции и не 

учитываются в количестве 
участников конференции. 

Подробная информация указана в 
документе «Руководство 
пользователя iOS» для версии 3.27, 

раздел «Добавление пользователей 
в звонок» 

3 В приложении добавлен турецкий 
язык 

Подробная информация указана в 
документе «Руководство 

пользователя iOS» для версии 3.27, 
раздел «Поддерживаемые языки» 

4 Отображение индикатора действий 
собеседника в заголовке чата 

Отображаются действия: 

 печатает; 

 записывает голосовое 

сообщение; 

 выбирает стикер; 

 загружает файл; 

 загружает видео; 

 загружает фото. 
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Подробная информация указана в 
документе «Руководство 
пользователя iOS» для версии 3.27, 

раздел «Чаты», подраздел «Общая 
информация» 

Web 3.27 

№ Описание обновления Примечание 

1 В ролевую модель добавлены 

новые возможности: 

 установка запрета на получение 

вложений от пользователей 
сервера CTS; 

 включение обязательной 

установки ПИН-кода для входа 
в приложение 

Подробная информация указана в 

документе «Руководство 
пользователя Веб. Десктоп» для 

версии 3.27, разделы «ПИН-код», 
«Ролевая модель» 

2 Теперь можно добавлять чат-боты в 
звонки и конференции 

Чат-боты отображаются на 
вкладке «Участники» в отдельном 

блоке, не отображаются в окне 
звонка/конференции и не 
учитываются в количестве 

участников конференции 

Подробная информация указана в 

документе «Руководство 
пользователя Веб. Десктоп» для 
версии 3.27, раздел «Добавление 

пользователей в звонок» 

3 При возникновении ошибки 

«Корпоративный email не найден» 
добавлено окно с предложением 

проверить и выбрать регион 
регистрации аккаунта 

Подробная информация указана в 

документе «Руководство 
пользователя Веб. Десктоп» для 

версии 3.27, раздел «Установка 
приложения» 

4 Установлен запрет на отключение и 
блокировку дисплея при активном 
звонке/конференции 

Подробная информация указана в 
документе «Руководство 
пользователя Веб. Десктоп» для 

версии 3.27, разделы «Начало 
звонка», «Видеоконференцсвязь» 

 


